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UBYTOVANI V SRDCI CESKEHO KRUMLOVA

INFORMACE O ZPRACOVAN{ OSOBNICH UDAJU
POUCEN| O PRAVECH V SOUVISLOSTI S OCHRANOU OSOBNICH UDAJU

UVODNI INFORMACE
Prosim, vénujte pozornost nasledujicimu dokumentu, jehoz prostfednictvim Vam
poskytujeme informace o zpracovani Vasich osobnich Gdajl a o pravech
souvisejicich se zpracovavanim VasSich osobnich Gdaji v rdmci nasi ¢innosti, tedy v
souvislosti se sluzbou, ktera Vam je poskytovana. Jakékoliv nakladani s osobnimi
udaji se fidi platnymi pravnimi predpisy, zejména zakonem ¢. 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich Udajl a nafizenim Evropského parlamentu a Rady ¢. 2016/679 ze
dne 27. 4. 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
Udaju a o volném pohybu téchto Udajl a o zruSeni smérnice 95/46/ES (dale jen
,0becné nafizeni o ochrané osobnich Gdaji"). V souladu s ustanovenim ¢l. 13 a
nasledujici obecného nafizeni o ochrané osobnich Udajl Vam jako tzv. subjektdm
Udaju poskytujeme nasledujici informace. Tento dokument je verejny a slouzi k
Vasemu fadnému informovani o rozsahu, Ucelu, dobé zpracovani osobnich Udajl a k
pouceni o VaSich pravech v souvislosti s jejich ochranou.

KDO JE SUBJEKTEM UDAJU?
V souladu s ustanovenim ¢l. 4 odst. 1 obecného nafizeni o ochrané osobnich Udajl
se subjektem (daju, resp. identifikovatelnou fyzickou osobou rozumi fyzicka osoba,
kterou lze primo ¢i nepfimo identifikovat, zejména odkazem na urcity identifikator,
napriklad jméno, identifikacni Cislo, lokacni daje, sitovy identifikator nebo na jeden
Ci vice zvlastnich prvkd fyzické, fyziologické, genetické, psychické, ekonomické,
kulturni nebo spolecenské identity této osoby.

KDO JE SPRAVCEM OSOBNICH UDAJU?
Spravcem osobnich Udajd je spolecnost Rezidence Orlik, a.s., se sidlem Vystrkov 179,
262 72 Kozarovice, IC: 241 28 350, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u
Méstského soudu v Praze pod sp. zn. B 17266 (dale jen ,Spolecnost”).

OBECNE - CO VSE PATRI MEZI OSOBNIi UDAJE?
Osobnimi Udaji jsou veskeré informace vztahuijici se k identifikované i
identifikovatelné fyzické osobég, na zakladé kterych Ize konkrétni fyzickou osobu



primo ¢i neprimo identifikovat. Mezi osobni Udaje tak patfi Siroka Skala informaci,
jako je napriklad jméno, pohlavi, vék a datum narozeni, osobni stav, fotografie (resp.
jakékoliv zobrazeni podoby), rodné cislo, misto trvalého pobytu, telefonni Cislo, e-
mail, idaje o zdravotni pojiStovné, statni obcanstvi, idaje o zdravotnim stavu
(fyzickém i psychickém), ale také otisk prstu, podpis nebo IP adresa.

NA JAKEM ZAKLADE MUZEME ZPRACOVAVAT VASE OSOBNI UDAJE?
Zpracovani je zakonné, pouze pokud je splnéna nejméné jedna z téchto podminek a
pouze v odpovidajicim rozsahu:
subjekt Udajl udélil souhlas se zpracovanim svych osobnich Gdajd pro jeden ¢i vice
konkrétnich ucelq;
zpracovani je nezbytné pro splnéni smlouvy, jejiz smluvni stranou je subjekt Gdaju,
nebo pro provedeni opatfeni pfijatych pred uzavienim smlouvy na Zadost tohoto
subjektu udaju;
zpracovani je nezbytné pro splnéni pravni povinnosti, ktera se na spravce vztahuje;
zpracovani je nezbytné pro ochranu Zivotné dileZitych zajmU subjektu Udajl nebo
jiné fyzické osoby;
zpracovani je nezbytné pro splnéni Ukolu provadéného ve vefejném zajmu nebo pfi
vykonu verejné moci, kterym je povéren spravce;
zpracovani je nezbytné pro Ucely opravnénych zajmu prislusného spravce i treti
strany, kromé pripadd, kdy pred témito zajmy maji prednost zajmy nebo zakladni
prava a svobody subjektu Udajl vyZadujici ochranu osobnich Udajd, zejména pokud
je subjektem udaju dité.

ROZSAH OSOBNiCH UDAJU ZPRACOVAVANYCH SPOLECNOSTI
Informujeme Vas, Ze osobni Udaje subjektl Udajl jsou zpracovavany v rozsahu:
jméno, pfijmeni, datum a misto narozeni, rodné cislo, misto trvalého pobytu (ulice a
&islo, obec, PSC), misto faktického pobytu (ulice, Cislo, obec, PSC), telefonni ¢islo, e-
mail, statni obcanstvi, Udaje o kreditni karté (typ karty, Cislo kreditni karty, nazev na
karté, datum vyprseni platnosti a bezpecnostni kod), informace o pobytu, véetné
data pfijezdu a odjezdu, zvlastni pozadavky, pfipominky k vasim preferencim sluzeb
(v€etné preferenci pokojd, zafizeni nebo jinych sluzeb), dale informace, které
poskytnete ohledné svych marketingovych preferenci nebo v pribéhu Gcasti na
prizkumech, soutézich nebo propagacnich nabidkach

UCEL ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU
Spolecnost jako spravce osobnich Udajl v ramci své ¢innosti zpracovava a uchovava
za podminek a v mezich stanovenych platnou pravni upravou, zejména v souladu s
ustanovenim €l. 6 odst. 1 pism. b) obecného narizeni o ochrané osobnich udaj(,
osobni Udaje subjektu Gdaju k témto ucellim:
realizace smluvniho vztahu se subjektem Udaju jako je smlouva o pfechodném
najmu;
vedeni vnitfni evidence hostu.



DOBA ZPRACOVANi OSOBNiCH UDAJU
Osobni udaje budou zpracovavany po dobu nezbytné nutnou k zajisténi vzajemnych
prav a povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho vztahu i pro pfipadné FeSeni spord.
Vase osobni Gidaje zni¢ime, jakmile to bude prakticky mozné, a to zplsobem, ktery
zajisti, aby nemohly byt obnoveny nebo rekonstruovany.
Pokud jsou fyzicky vytiStény, osobni Udaje budou zni¢eny bezpecnym zpUlsobem,
napriklad skartaci nebo spalenim papirové dokumentace ¢i jinak, a pokud budou
uloZeny v elektronické formé&, budou osobni Udaje zni¢eny technickym zpUsobem,
ktery zajisti, Ze je nebude mozné pozdéji obnovit Ci rekonstruovat.

SDILENi OSOBNiCH UDAjU
Obcas je nezbytné Vase osobni Gidaje sdilet. MUiZe se tak stat v okamziku, kdy
vyuZijeme poskytovatele sluzeb tfetich stran. MGzZeme jej vyuZit k tomu, aby
zpracovavali Vase osobni Udaje striktné nasim jménem. Toto zpracovani by bylo pro
Ucely, jako je usnadnéni plateb za rezervaci, zasilani marketingovych materiald nebo
sluzby analytické podpory. Tyto procesy jsou vazany klauzulemi o divérnosti a
nesmi pouzivat vase osobni Udaje pro své vlastni nebo jiné ucely. DalSim
okamzikem, kdy zverejriujeme osobni informace, je na Zadost organ( ¢innych v
trestnim fizeni, pripadné jinym vliadnim orgdndm, v pfipadé, Ze to vyZzaduje zakon
nebo je striktné nutné pro prevenci ¢i odhalovani nebo stihani trestnych ¢ind.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU
Spolecnost rezidence Orlik a.s. prijala veSkera nezbytna opatfeni k tomu, aby mohla
vase osobni Udaje a veSkera data, ktera spolecnosti poskytnete, bezpecné chranit.
Predevsim pred neopravnénym pristupem, odhalenim, pozmeénénim nebo znicenim.
Spolecnost pfijala opatfeni, aby pfistup k veskerym osobnim Udajlim a dat mély
pouze osoby plnici povinnosti v souladu s Uc¢elem zpracovani osobnich tdaj.
Rovnéz nase spolecnost poZzaduje od naSich pridruzenych spolecnosti a
poskytovatell sluzeb, s nimiz sdilime osobni Gdaje, aby vynakladali maximalni usili
na zachovani dlvérnosti vasich osobnich Udajd. V pfipadé online transakci
vyuzivame standardni technologicka opatfeni na ochranu osobnich Gdajd, které ndm
poskytujete prostfednictvim nasich stranek. Bohuzel vsak nelze u zadného
bezpecnostniho systému Ci systému prenosu dat pres internet zajistit naprostou
bezpecnost, proto Vas zadame o dodrzeni nalezité miry opatrnosti pfi poskytovani
Vasich osobnich udaju.
Pro vasi ochranu osobnich Udaji Vas zadame a doporucujeme, abyste neposilali
Cisla platebnich karet nebo jiné dlvérné osobni Gdaje v e-mailu.

DALSi INFORMACE O ZPRACOVANi OSOBNiCH UDAJU
Osobni Gdaje subjektu Udajl jsou zpracovavany automaticky v elektronické formé /
manualné pracovniky spole¢nosti.



POUCENI O PRAVECH SUBJEKTU UDAJU
Subjekt Udajll méa pravo pozadat Spolec¢nost o poskytnuti informace o zpracovani
jeho osobnich udaju.

Subjekt Udajl méa pravo, aby spravce bez zbyte¢ného odkladu opravil nepresné
osobni Udaje, které se ho tykaji. S pfihlédnutim k Gcellim zpracovani ma subjekt
Udaju pravo na doplnéni nedplinych osobnich Udajl, a to i poskytnutim dodatecného
prohlaseni.

Subjekt Udajl ma pravo, aby spravce bez zbytecného odkladu vymazal osobni Udaje,
které se daného subjektu Udaja tykaji, a spravce ma povinnost osobni Gdaje bez
zbytecného odkladu vymazat, pokud je dan néktery z divodUl stanovenych obecnym
narizenim o ochrané osobnich udaju.

Subjekt Udajl ma pravo, aby spravce omezil zpracovani osobnich Udajd, v pfipadech
stanovenych obecnym nafizenim o ochrané osobnich udaja.

Subjekt Udajl méa pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich Udaju, které se ho
tykaji, pokud Spole¢nost zpracovava osobni Udaje z nasledujicich davodu:
zpracovani je nezbytné pro splnéni Ukolu provadéného ve verejném zajmu nebo pfri
vykonu verejné moci, kterym je povérena Spolecnost,
zpracovani je nezbytné pro Ucely opravnénych zajm( Spolecnosti Ci tfeti strany,
pro ucely pfimého marketingu,
pro ucely védeckého Ci historického vyzkumu nebo pro statistické ucely.
Subjekt idajl ma pravo ziskat osobni Gdaje, které se ho tykaji, jeZ poskytl
Spolecnosti, ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové cCitelném formatu, a
pravo predat tyto Udaje jinému spravci, aniZ by tomu spravce branil, a to v pfipadech
stanovenych obecnym nafizenim o ochrané osobnich udaja.

Pokud je zpracovani osobnich Udajd zaloZzeno na souhlasu se zpracovanim osobnich
Udaju poskytnutém subjektem Gdajl, ma tento subjekt Gdajl pravo tento souhlas
kdykoliv odvolat.

Pokud se subjekt tdaji domniva, Ze doslo k poruseni pravnich predpist v souvislosti
s ochranou jeho osobnich Gdajl, ma pravo podat stiznost u nékterého dozorového
Ufadu. Dozorovym UFadem je v Ceské republice Ufad pro ochranu osobnich tdaj.

KONTAKT
Mate-li jakékoliv dotazy ohledné tohoto Oznameni nebo zpUlsobu, jakym Rezidence
Orlik a.s. zpracovava vase osobni Udaje, kontaktujte nas, prosim, e-mailem na
adrese: matejkovahotelorlik@gmail.com

Tento web pouziva Google Analytics

Tato stranka pouziva sluzbu Google Analytics, poskytovanou spolecnosti Google, Inc.
(dale jen "Google"). Sluzba Google Analytics pouZziva soubory cookies. Informace o
uzivani stranky spolu s obsahem souboru cookie bude spolecnosti Google pfenesen
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a uloZen na serverech ve Spojenych statech. Google bude uZivat téchto informaci
pro ucely vyhodnocovani uzivani stranky a vytvareni zprav o jeji aktivité, urcenych
pro jeji provozovatele, a pro poskytovani dalSich sluzeb tykajicich se ¢innosti na
strance a uzivani internetu vlibec. Google mize také poskytnout tyto informace
tfetim osobam, bude-li to poZzadovano zakonem nebo budu-li takovéto tfeti osoby
zpracovavat tyto informace pro Google.

SluZba Google Analytics je rozSifena o souvisejici reklamni funkce poskytované
spolecnosti Google, a to: pfehledy zobrazeni v reklamni siti Google, remarketing
(zobrazovani reklam v obsahové siti na zakladé zhlédnutych produkt(), rozsirené
demografické prehledy (reportovani anonymnich demografickych dat).

Jak zakazat sledovani Google Analytics

Pokud nechcete poskytovat anonymni data o pouzivani webu sluzbé Google
Analytics, mUzZete pouzit plugin poskytovany spolecnosti Google. Po nainstalovani do
Vaseho prohliZzece a aktivaci nebudou dale data odesilana.

Vice informaci o zpracovani a vyuziti dat najdete ve smluvnich podminkach
spolecnosti Google.

Zasady zpracovani osobnich udaju

Spravce osobnich udaju a subjekt Gdaju

Spravcem osobnich Udajl je spolecnost provozujici tento web, rezervacni sluzbu.
Subjektem udaju je fyzicka osoba, kterd spravci poskytla svoje osobni Gdaje na
zakladé najemni smlouvy, kupni smlouvy, servisni smlouvy Ci jiné smlouvy uzaviené
se spravcem nebo na zakladé souhlasu se zpracovanim osobnich Gdajd v rdmci
prihlaseni k odbéru novinek (newsletterd) zasilanych spravcem. Subjektem Udajd
mUzZe byt téZ fyzicka osoba, jejiz osobni Udaje spravce ziskal z jinych zdkonnych
zdroju.

Rozsah zpracovani osobnich tdaju

Spravce zpracovava osobni udaje v rozsahu, v jakém jsou mu poskytnuty subjekty
udajd, nebo v jakém rozsahu je spravce ziska z jinych zdkonnych zdrojl. Jedna se o:
jméno, pfijmeni, datum narozeni, bydlisté, misto podnikani, identifikacni cislo, ¢islo
platebni karty danové identifikacni Cislo, e-mail, telefon, podpis.

U€el zpracovani osobnich tdajt, souhlas obecny

Spravce zpracovava osobni Udaje subjektl udajl za Ucelem splinéni smlouvy
uzaviené mezi subjektem Udajl a spravcem a to formou elektronickych
komunikacnich prostfedk( na dalku, nebo pisemnou formou, plnéni pravnich
povinnosti a za Ucelem pfimého marketingu (tj. nabizeni produktl a sluZeb spravce)
v€etné zasilani obchodnich sdéleni ve smyslu zdkona €. 480/2004 Sb., o nékterych
sluzbach informacni spolecnosti. Obchodni sdéleni spravce zasild pouze v pfipadé,
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Ze se subjekt Gidaja prihlasil k odbéru novinek (newsletter() a vyslovil druhy souhlas
se zpracovanim osobnich udjali pro marketingové Ucely.

U€el zpracovani osobnich tdajt, souhlas pro marketingové téely

Spravce zpracovava osobni Udaje subjektl tdajl za Ucelem splinéni smlouvy
uzaviené mezi subjektem Udajl a spravcem a to formou elektronickych
komunikacnich prostfedkd na dalku, nebo pisemnou formou, pInéni pravnich
povinnosti a za Ucelem primého marketing, nabidek, informaci o hotelu a jeho
aktivitach. Sbjekt idaji ma moznost se jednoduchym zplsobem a zdarma z odbéru
novinek (newslettert) odhlasit.

Posouzeni nezbytnosti zpracovani
Spravce dba na ochranu soukromi subjekt (dajl, a proto zpracovava pouze osobni
Udaje, které jsou nezbytné nutné pro stanovené ucely zpracovani.

Pravni zaklad zpracovani osobnich udaju

Pravnim zakladem zpracovani provadéného za ucelem primého marketingu je
souhlas subjektl dajd se zpracovanim osobnich Gdajd (pfihlaSeni k odbéru
newsletterd) nebo opravnény zajem spravce (ziskani elektronického kontaktu v
souvislosti s prodejem vyrobku nebo sluzby spravce dle zak. ¢. 480/2004 Sb.).

V ostatnich pFipadech je pravnim zakladem zpracovani splnéni smlouvy, ochrana
opravnénych zajmu spravce (ochrana majetku, uplatnéni prav ze smlouvy v soudnim
fizeni apod.) a spInéni pravni povinnosti.

Doba zpracovavani osobnich Gdaja

V pripadé osobnich Gdajl zpracovavanych za Gcelem splnéni smlouvy spravce
zpracovava osobni udaje po dobu trvani smluvniho vztahu a nasledné po dobu
dalich 10 let, a to s ohledem na délku promlceci Ihdty u ndhrady Skody ¢i Gjmy.

V pfipadé zpracovani za ucelem splnéni pravni povinnosti spravce zpracovava
osobni Udaje po dobu stanovenou pravnimi predpisy. V pripadé osobnich tdajl
zpracovavanych na zakladé souhlasu subjektu Udaj spravce zpracovava osobni
Udaje po dobu 10 let, nebude-li souhlas se zpracovanim osobnich Gdaji do té doby
odvolan. Tim neni dotfena povinnost spravce zpracovavat osobni Udaje po dobu
stanovenou pfislusnymi pravnimi predpisy ¢i v souladu s nimi.

Odvolani souhlasu se zpracovanim osobnich udaja

JestliZze subjekt Gdaju udélil spravci souhlas se zpracovanim osobnich Gdajd, mize
svllj dobrovolné udéleny souhlas se zpracovanim osobnich Udaji kdykoli bezplatné
odvolat. Odvolanim souhlasu neni dotena zakonnost zpracovani vychazejiciho ze
souhlasu, ktery byl dan pred jeho odvolanim. Odvolani souhlasu téZ nema vliv na
zpracovani osobnich Gdaju, které spravce zpracovava na zakladé jiného pravniho
zakladu, nez je souhlas (tj. zejména je-li zpracovani nezbytné pro splnéni smlouvy,
pravni povinnosti ¢i z jinych dUvodd uvedenych v platnych pravnich predpisech).



PFistup k osobnim Gdajim

K osobnim Udajliim subjekt Gdaji ma pristup spravce a pripadné téz treti osoby -
prijemci, ktefi poskytuji vhodné zaruky a jejichZ zpracovani splfiuje poZzadavky dle
platnych pravnich predpisU a které zajistuje naleZitou ochranu prav subjektl Gdajl
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